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RASPINI DIALOGA CON IL CLIENTE

11 piano strategico del salumificio warato lo scorse anpp
prevede anche una comunicazions pis muitimediale. Per
eolnvalgere in made pid diretto il consumatore finale

alla scorsn @nao Raspind dialoga con i consumatore

el 2008, infatti, ha wvarzto un piano strategiog
fortemente arlentatn al cliente finale, sfociato in Iniziative
camunicazionall realizzate gnche nel corso dl questanno
“Nel 2010 = annuncis Cesare Ampring, direttore generale
di Raspinl - proseguirema sulla streda tracclata in perfets
sintonip e2n | nosirl programmi, cercands 4 lavarare in
medo Sinergico 5u pid media. Un'attenzione particolan: sard
rivedta al canale mufteradiale & a operazioni che prevedono
un coifvalgiments & un contatto ciretta con | consumatarl’
In questottica ha preso wita 11 pragette o rinnovamento
totale del sita www raspinisalumiit, realezato callagensia
Ogtmedia, Uno spazio weh che richiama la fam'gia, 1a
raluralitd € fa genuinita della muova comunicazione Rasponi,
riassunta el claim ‘Bervenut! In famiglia’ Accog®e il
wistatove una home page. sviluppata in flash, che cambia
in bese ali‘ora def giamo; & la sezione ‘Moment! genyini® a
guidarne Mevalurione, Sequenod |8 ofcason di conswma
suggerite Sono s8f | past che sl alemano rel corso detls
fiormata: Spunticg, franz, pic ne, merenda, aperitivo e
cena Per clasouno di essd, Raspinl cansigliz ricette e prodaiti
aotompagnati da iImmiagin che evotano | pratagonist! di quel
mamento, dai bambind per la merenda, afla famigha per la
cena, La presenza web Raspind & stata studists per sviluppare
il posizienamento strategice dellazlenda: @ casa virtuale
permetie gi testimaniol deda campagna v gl wivere on line
riel diversl momenti della giornata. el nwown sito & inoltre
presente una sezione che offre al visitatone |'cppoetunic
di registrarsi & di scaricars geratul@amente un ricetand.
Compl=tane il rinmoyato spagda web un catalogo prodatto,
personalizzato per | consumaton e per il trade, ton ks
possbilita ci scaricare tutte e schede tecniche delle refererze.
S predeporrd poil un‘appasits newsketler per informare
costartemenie gl isentti ol sito sulle ottreita Respinl, Ma
I'azienda torinese opera su pd front, con ura particolare
atenzions a progetti che offrona un plus di servizio. | piath
prenti freschi, sostitutivi def secondo, ne song un esemplo.
“la scelts aziendale dells multicenalita poHEts awant negll
sears annl - canclide Ampring = & i ireestimenio & w0
walare it el crediamn g crederemo nel futurn Desigeramo
corsolidare questo posiziznamento e accrestere & nostra
presergs in quel canall dive atibiamn amgl spadi di creseita
Ir questo senso o stiamo antivando per irrobustine b vislbill o
del brand présss || rosmal trade & per veicolare 0 modo
chiam | plus dey nostri prodotti pel puntl vencita®
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Il consumatore riscopre
" ilnormal trade

! U,I'l riinrna alle tradizicni e ai valos di @t qualita
esemizio che Fiparta in auge | rappoeta con

il resgoziante sia da parte ded consumator] sia gl
constguenza, oell'industria, “In effett - concorda
Domanico Parls, responsabile dello sede Assica
di Roma -, ora sembea soffrire meno chi he minare
dipendenza dalla qdo, cied chi presidia le salumerie
ben radicate nel centri stonic; I 51 pub ancaea fare
marginality, | prez sans pil st e nan si dewe
sattostare a richieste di pagamentl imgrape ®
rarmal rade - preciss Mourizio Manfré, diretbore
commearciale d! Brendalan Prosciuth - solfe
drarrmaticamente, perd resiste, sopratfutto se =
tratta di salumerie di qualitd. Fra gueste, i mereato

| premiz quells che nanno fatto scelte corsggicse,

hanno saputo denovarsi con dequstazion|, iniziatve

l & un assortimentn pdeguata Nan basts infatl

mettene | prodott] a scaffale: il punto vendits deve

| awere un'anima® Linidea Wimeaile che gleune catens

hanng sputo cogliers, al punto ds meresre wer e

| progri banchi o esposizion| ssmill @ quelli dei mereat
| romali, “Ura parte d=l normal trace - dice Amndrea

Franchi, dircttore gdo ed oxport di Francesco

| Franchl - regli Gltimi anmi he saaute e con

decisrone verio una pil netta specializzarione ¢

| sicyraments sopravyived, onzi poted forse trovare

ulteriofi spatti ¢ crescita, grazie @ una chiara
connotazsans dl ‘specialist] gastronomi’ L nostra
siratega € offrire prodott di alta qualita, cosicehé
guest] gastronomi che voglions dstinguers| passann
troware in mol il farmitore ideale. In questottica,

& da anni che strizziamo I'oochia gnche al canale
harees, che presenta perd ssigeree specifche dfficil
da soddésfare” Secondo i alayer, if negazio che sl
speciafizza stiraverso piodotti selezionati non teme
ta gdoy in guenio apera in un setbore parallea,
serdendo una fascia df consumaton che attribulsconn
all'alimentaze un ructs importznite relle long spesa.
“Sona questt | netgon del fuiuro - sintetizzs Blisa
Pedrazzoli, diretore commerciale estero di
Salumificio Pedrazzoll - ¢ credo che |3 lom iz
ufd Fase di crescita, Altri stanne chiudenda non per
g erisl, ma per mancangs di idee, Le nostre iniziative
WErs quests puntl vendita sono fante, & cominciare
dalla costitarione di 00 regori & inssgna O+ in tutta
Italia, Auemeno oraral raggEuntn. La nastra forza &
essere un'oziends ‘0 miswra di negozi’, che continea
8 esteve || foous del nostro lavarn”




